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การจัดลําดับความสาํคัญของงาน 

เครื่องมือ “Eisenhower Box” 
  

หลายครั้งเม่ือเราทําการวิเคราะหปญหา เราอาจจะพบวา สาเหตุของปญหานั้นมีอยูมากมาย ยิ่งถาเรา

มีการนําเอากระบวนการคิดเชิงระบบมาใชในการมองปญหาก็จะยิ่งทําใหเรามองเห็นภาพรวมของปญหาท่ี

เกิดขึ้นไดอยางแทจริงมากขึ้น ซึ่งก็อาจจะนําไปสูการเห็นสาเหตุของปญหาในหลากหลายมิติมากขึ้นเชนกัน 

โดยปจจุบันเราจะพบไดวา รอบตัวในการทํางานนั้นมีปญหาเกิดข้ึนมากมาย จนหลายๆครั้งเราแทบไมรูวาเรา

ควรที่จะลงมือแกปญหาจากจุดไหนกอนดี เพราะหลายครั้งเราไมมีเวลามากพอที่จะจัดการปญหาทุกอยางได

พรอมกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองลงมือจัดการปญหาตามลําดับความสําคัญ โดยใน

สวนของบทเรียนนั้นจะมีการนําเสนอถึงเทคนิคการใช “แผนภูมิพาเรโต” เขาไปชวยในการพิจารณาถึงปญหา

เรงดวนที่เราจําเปนที่จะตองแกไขภายใตขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความจําเปนที่แทจริง อยางไรก็ตาม

ยังพบวา มีอีกหนึ่งเครื่องมือที่เปนที่นิยมในการนํามาใชเพื่อพิจารณาถึงลําดับความสําคัญของงานซึ่งเรา

สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมที่จําเปนและมีความสําคัญนั่นคือ 

เครื่องมือท่ีเรียกกันวา “Eisenhower Box” ซ่ึงเครื่องมือนี้ยังสามารถนําไปใชในการบริหารเวลาในการทํางาน

ไดอีกดวย 

 เครื่องมือ “Eisenhower Box” นั้นเกิดข้ึนโดยการใชคําถาม 2 ประเด็นไดแก 

1. งานชิ้นนั้นมีความสําคัญหรือไม โดยเกณฑในการพิจารณาความสําคัญนั้นถาพิจารณาในตัวเนื้อ

งานใหดูวางานหรือกิจกรรมที่เราตองทํานั้นจะชวยใหเราสามารถรักษาสถานะในการทํางานไวได

หรือไม หรืองานนั้นจะชวยใหเราสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในอนาคตไดหรือไม นอกจากนั้น

ในการพิจารณาถึงความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นนั้นเรายังสามารถพิจารณาในเรื่องของขนาด

ของปญหา (จํานวนรอยละของคนที่เกิดปญหานั้น หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นจากปญหานั้น) ความ

รุนแรงของปญหาวาปญหานี้สงผลตอใคร (ตนเอง สวนงาน แผนก หรือท้ังองคกร) 

2. งานชิ ้นนั ้นมีความเรงดวนหรือไม โดยเกณฑการพิจารณาความเรงดวนนั ้นเบื้องตนเราอาจ

พิจารณาความพรอมหรือความงายในการแกปญหา (พิจารณาความพรอมในการจัดการปญหาท้ัง

ในสวนของคน เวลา เงิน และอุปกรณ) หรือความจําเปนในการแกปญหา (พิจารณาจากความ

จําเปนของตัวงาน โดยพิจารณาวา ปญหานี้เปนปญหี่เราแกไดเองแลวจบหรือตองสงตองานใหคน

อ่ืนไปดําเนินการตอ ซ่ึงถาตองมีการสงตองานเราก็จําเปนท่ีจะตองพิจารณาใหความสําคัญกับงาน

ท่ีสงตอใหคนอ่ืนดวย) 
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จากการตั้งคําถาม 2 ประเด็นดังกลาวทําใหเราสามารถกําหนดชองของการจัดลําดับความสําคัญของ

งานไดดังตาราง Eisenhower box 

 

 
 

ชองท่ี 1 Do First (งานท่ีสําคัญและเรงดวน) - งานท่ีตองทําทันที  

 สําหรับในสวนของชองนี้เราจะใหความสําคัญกับการงานที่เราตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก ซ่ึง

เปนงานที่มีความสําคัญและจําเปนที่จะตองเสร็จภายในวันเดียวกัน เชน มีลูกคารายใหญโทรมาขอนัดประชุม

เพื่อปดดีลงานที่เคยไปขายเอาไว ซึ่งจะเห็นวาถาเราไมไปงานนี้ยอมเกิดปญหาแนนอน หรือมีการตรวจสอบ

พบวา สินคาล็อตที่ไมผาน QC นั้นเปนสินคาล็อตใหญที่สงไปใหดีลเลอรรายใหญของแบรนด ดังนั้นเราจึง

จําเปนที่จะตองรีบโทรไปแจงและหาทางจัดการแกไขซึ่งถาเราไมรีบจัดการปญหานี้ใหเรียบรอย ก็อาจสงผล

กระทบกับทีมงานสวนอื่น รวมทั้งอาจทําใหบริษัทสูญเสียดีลเลอรเจาใหญและขาดทุนไปหลายรอยลาน หรือมี

สายพานขาดในไลนการผลิตสินคา A ที่กําลังเรงทําการผลิตสินคาเพื่อเตรียมสงใหลูกคารายใหญในอีก 2 วัน

ขางหนา ซึ่งถาเราไมรีบสั่งการใหเกิดการซอมสายพาน ไลนการผลิตก็จะไมสามารถทํางานได การสงสินคาให

ลูกคารายใหญก็จะไมสามารถเปนไปตามท่ีกําหนด สงผลใหทางบริษัทอาจเกิดการสูญเสียรายได เปนตน 

 ตัวอยางลักษณะของงานในชองท่ี 1 อาจจะเปนงานท่ีเปนความตองการหรือปญหาท่ีมาจากกลุมผูสวน

ไดสวนเสียภายนอกองคกร รวมทั้งอาจเปนปญหาที่เกิดจากการผิดปรกติ (abnormal conditions) ท่ีเปน

ปญหาจากการท่ีของบางอยางเคยใชไดก็กลายมาเปนปญหาหรือใชไมได ไมทํางานเหมือนปรกติ หรือเปน

ปญหาที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนจากมาตรฐานที่กําหนด (Gap from Standard) อยางไรก็ตามการที่มีงาน

สําคัญและเรงดวนเปนจํานวนมากไมไดหมายความในเชิงบวกเสมอไป แตสวนหนึ่งจะหมายความวา คุณ

งานสําคัญ

และเรงดวน

งานสําคัญ

และไมเรงดวน

งานสําคัญ

นอยและ

เรงดวน

งานสําคัญ

นอยและไม

เรงดวน
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คอนขางทํางานในเชิงรับมากกวาเชิงรุกคือรอใหเกิดปญหากอนแลวถึงทําการแกไข แตไมไดเนนการปองกัน

หรือขาดการวางแผนการทํางานลวงหนา และขาดการวิเคราะหความเสี่ยงของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ

ทํางานเลยทําใหตองเจอกับปญหาสําคัญและเรงดวนท่ีตองมาใหรีบทําการแกไขหรือจัดการอยูเสมอ 

 

ชองท่ี 2 Schedule (งานสําคัญและไมเรงดวน) – งานท่ีตองใหเวลาในการทํา 

 สําหรับในสวนของงานนี้ที่เราจัดลําดับความสําคัญไวเปนอันดับสองเพราะวา งานหรือปญหาหรือ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นเปนงานที่มีความสําคัญเชน อาจเกิดผลกระทบกับคนจํานวนมาก หรือเปนการที่ชวย

ตอบสนองเปาหมายของการทํางานขององคกรไดเปนอยางดีซ่ึงเราอาจจําเปนตองใชเวลาและพละกําลังในการ

จัดการเพื่อใหมีประสิทธิภาพ โดยยังไมไดเปนงานที่เรงดวนมาก เชน ปญหาการไมมีการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑใหมๆ เขาสูตลาดในชวงโควิด ซึ่งจริงๆ เปาหมายการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหม

ตอเนื่องทุกปนั้นเปนนโยบายของบริษัท แตในชวงท่ีผานมา (โควิด) ท่ีเศรษฐกิจชะลอตัว และการซ้ือสินคาของ

คนลดลง ธุรกิจเริ่มลดจํานวนคน ปญหาในเรื่องของการไมมีนวัตกรรมผลิตภัณฑใหมเลยกลายมาเปนปญหาใน

ชองท่ี 2 ท่ีเรารับรูไดวา เปนปญหาท่ีสําคัญ แตยังไมเรงดวนท่ีจะดําเนินการจัดการ 

 ตัวอยางลักษณะงานที่มักจะถูกจัดไวในชองที ่ 2 คืองานประเภทโปรเจคใหม  การพัฒนาระบบ

โครงสรางการทํางานใหม การปรับปรุงรูปแบบการทํางานเพื่อเพิ่มผลิตภาพ เปนตน หรือถามองในมุมของ

ปญหาเราจะพบวา  ปญหาที ่อยู ในชองนี ้มักจะเปนปญหาในสวนของปญหาที ่ถูกสรางขึ ้นมา (created 

problems) โดยสวนใหญจะเปนปญหาที่เกิดจากความทาทายภายใตแนวคิดของการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

(Continuous Improvement: KAIZEN) ที่ทําใหเราจําเปนตองพัฒนางานใหเหนือกวาระดับที่เปนอยูหรือ

มาตรฐานที่กําหนด หรือแสวงหาโอกาสในการพัฒนางานหรือธุรกิจใหมีการเติบโตมากขึ้น ซึ่งก็จัดเปนปญหา

ประเภทหนึ่งท่ีเนนลักษณะของการเปนปญหาเชิงสรางสรรคเพ่ือนําไปสูการพัฒนาซ่ึงงานหรือปญหาในลักษณะ

นี้จะสงผลใหการทํางานโดยรวมดีข้ึนในระยะยาว 

 

ชองท่ี 3 Delegate (งานสําคัญนอยและเรงดวน) – งานท่ีใหคนอ่ืนทําแทนได 

 ในหลายๆ ครั้งเม่ือทําเราทําการลิสตงาน กิจกรรม หรือปญหาท่ีเราตองจัดการเราอาจจะพบวา มีงาน

บางอยางท่ีเปนงานเรงดวนแตไมสําคัญมากนักซ่ึงเราอาจสามารถทําทันทีเพราะไมตองใชความพยายามหรือหา

รายละเอียดอะไรมากนัก เพราะถึงเกิดความผิดพลาดก็ไมไดกอปญหาใดตามมามาก แตโดยสวนใหญงานใน

ลักษณะแบบนี้เรามักมอบหมายใหผูอื่นทําแทน เชน จะมีการจัดงานในอาทิตยหนาซึ่งตองมีการจัดเลี้ยงทีม

ผูบริหารจากกลุมดีลเลอรเจาใหญแตพบวางานในสวนของผาปูโตะ เซ็ตจัดเลี้ยงยังไมไดถูกเตรียมชัดเจน ซึ่งใน

รายละเอียดปลีกยอยดังกลาวนี้ถือเปนงานท่ีไมไดมีผลกระทบหลักๆ ตอภาพรวมของงาน รวมท้ังไมยากตอการ

ตัดสินใจ ดังนั้นจึงมักถูกจัดใหอยูในชองที่ 3 ซึ่งเราควรท่ีจะพิจารณาแจกจาย มอบหมาย และกระจายงานตอ

ใหคนอ่ืนไปชวยรับผิดชอบเพ่ือใหเรามีเวลาไปใสใจกับงานในสวนท่ี 1 และ 2 มากข้ึน 
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4 
รายวิชา “การคิดเชิงตรรกะเพ่ือการแกปญหาอยางงาย” โดย ดร.ภัทธิรา ธีรสวัสดิ์                      

(สมรรถนะท่ี 1 ความสามารถในการจัดการปญหาบนฐานการคิด : ระดับตน) 
 

ชองท่ี 4 Don’t Do (งานไมเรงดวน และสําคัญนอย) - งานท่ีไมตองทํา หรืองานท่ีใชเวลาวางทํา 

 สําหรับในสวนของงานท่ีไมเรงดวนและมีความสําคัญตํ่านั้นเปนงานท่ีเราไมควรใสใจมากท่ีสุดเพราะทํา

ไปก็ไมเกิดผลอะไรตองาน หรือตอเปาหมาย/วัตถุประสงคการทํางานตามที่เราตองการ ซึ่งโดยสวนใหญถาเรา

ลองทําการวิเคราะหเนื้องานโดยใชเครื่องมือ Eisenhower box แลวพบวามีงานที่หลุดเขามาในชองนี้เราก็จะ

สามารถตัดงานนั้นออกไปกอนไดเลย อยางไรก็ตามถาจากผลการวิเคราะหพบวา เรามีงานอยูในชองนี้เยอะ

มากแสดงวา เรากําลังทํางานท่ีไมมีความสําคัญตอบริษัท ไมสอดคลองกับเปาหมายท่ีองคกรตองการขับเคลื่อน 

ซ่ึงหมายความวา ตัวเราอาจแทบไมมีความสําคัญตอองคกรไดในท่ีสุด 

 

 


